REGULAMIN WYKONYWANIA ZABIEGOW

WSTEP

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegéw w Gabinecie kosmetyczno-fryzjerskim
~Krasawica”(dalej: Regulamin) okresla ogélne warunki umowy, na podstawie ktorej Klient
otrzymuje ustuge w postaci zabiegu, prawa i obowigzki Stron, zasady odpowiedzialnosci
Stron oraz zasady przetwarzania danych osobowych przez Salon.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Salonu przy ulicy:

ul. Pilsudskiego 15/3 w Rzeszowie.

S1

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

Salonie - nalezy przez to rozumie¢ dzialalnos¢ gospodarcza, Swiadczacq ustugi z zakresu
kosmetyczno-fryzjerskiego.

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng majgca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
osobe fizyczng majgca ograniczong zdolno$é do czynnos$ci prawnych, osobe fizyczng nie majaca
zdolnosci do czynno$ci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng, ktorej przepisy
szczegolne przyznaja osobowo$é prawng, korzystajaca z ustug Salonu

Cenniku uslug - nalezy przez to rozumie¢ aktualny cennik ustug znajdujacy sie w ofercie Salonu,
dostepny jest na stronie internetowej: www.krasawica-rzeszow.pl

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierang pomiedzy Klientem a Salonem.

Zabiegu - nalezy przez to rozumie¢: przedtuzanie/podciaganie wloséw metoda keratynows,
stylizacja rzes zabiegi z dziedziny kosmetologii estetycznej oraz makijaz permanentny.

§$2
Cennik i godziny pracy Salonu

Zabiegi wykonywane sa wylacznie w godzinach pracy Salonu.

Przykladowe godziny pracy Salonu dostepne sg w kalendarzu online na stronie internetowej
www.krasawica-rzeszow.pl

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Salonu o czym poinformuje Klientéw w sposob
wskazany w ust. 2.

Salon zastrzega sobie takze prawo do czasowego zamkniecia Salonu, a takze skrécenie lub wydtuzenie
godzin jego funkcjonowania. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do zrealizowania
wykupione]j ustugi w innym, najblizszym mozliwym terminie, jeZeli powyZsze okolicznosci wplynely
na termin jego wizyty, a w przypadku trwalej niemoznosci zrealizowania wybranej ustugi, Klientowi
przystuguje zwrot kosztéw uiszczonych na jej poczet.

Zabiegi wykonywane sg wedtug cennika ustug obowigzujacego w dniu

wykonania ustugi.

Wszystkie ceny podane w cenniku ustug sa cenami brutto oraz wyrazone sa w ztotych polskich.

§$3
Zasady ogélne wykonywania zabiegéw

Korzystanie z ustug Salonu mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez personel
Salonu, za$ w przypadku zabiegdw kosmetycznych, zabiegow kosmetologii estetycznej, zabiegdw przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, wymagane jest uprzednie wypelnienie karty Klienta, oswiadczenia
o stanie zdrowia oraz wyrazenie zgody na zabieg. W przypadku kazdego z w/w zabiegéw korzystanie
z ustlug wymaga dokonania za nie ptatnosci.

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient petnoletni posiadajacy peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku Klientéw posiadajgcych ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
nieposiadajgcych takiej zdolnosci zgode na wykonanie zabiegu musi wyrazi¢ jego przedstawiciel
ustawowy w formie pisemnej, na odpowiednim formularzu Salonu.

Jednoczes$nie w przypadku osob fizycznych posiadajacych ograniczong zdolnosé do czynnosci



prawnych lub nieposiadajgcych takiej zdolnosci wykonywanie zabiegu moze odby¢ sie wylacznie
przy statej obecnosci przedstawiciela ustawowego, ktory w imieniu w/w osoby dokonuje zakupu
ustugi.

W przypadku, gdy $wiadczenie Salonu jest §wiadczeniem zdrowotnym, do ktdrego stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2025 roku, poz. 450 ze zm.), w
zakresie wyrazenia zgody na dokonanie zabiegu stosuje sie przepisy w/w ustawy.

Salon zastrzega sobie prawo do niewykonania ustugi Klientowi, ktérego stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub uzycie innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez w przypadku, gdy zabieg jest
niewskazany ze wzgledéw zdrowotnych czy bezpieczenstwa.

S4
Prawa i obowigzki Klienta

W czasie korzystania z zabiegéw bedacych w ofercie Salonu Klient ma prawo do:

a) Poszanowania jego dobr osobistych

b) Zachowania w tajemnicy danych Klienta dotyczacych stanu zdrowia, przeprowadzanych zabiegéw
iich przebiegu

¢) Swiadczenia ustug przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy
kosmetologicznej

Do obowigzkéw Klienta nalezZy:

Przestrzeganie Regulaminu wykonywania zabiegéw w Salonie

Poszanowanie dobr osobistych innych Klientow

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny

Przestrzeganie zakazéw obowigzujacych w Salonie, w szczegdélnosci zakazu palenia, spozywania
alkoholu na terenie Salonu czy zakazanych substancji

Posiadania dokumentéw pozwalajgcych na weryfikacje tozsamosci, jezeli jest to wymagane do danego
zabiegu

Przestrzeganie zalecen personelu Salonu, w tym zalecen pozabiegowych.

§S5
Rezerwacje i terminy

W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje mozna:

zglosic sie osobiscie do Salonu

skontaktowac telefonicznie

skontaktowa¢ poprzez social-media Salonu

zarezerwowac samodzielnie dogodny termin wizyty poprzez kalendarz online na stronie
internetowej www.booksy.com/pl

Wszystkie zabiegi z oferty ustug Salonu wykonywane sg wylacznie po uprzedniej rezerwacji
dokonanej przez Klienta.

Klient, ktéry dokonat rezerwacji po raz pierwszy na dany zabieg, z wylaczeniem zabiegu
fryzjerskiego, zobowigzany jest przyby¢ do Salonu nie pézniej niz 15 minut przed uzgodniong godzing
wizyty, w celu dokonania wszelkich formalnosci.

Klient, ktéry dokonat rezerwacji na kolejny zabieg, z wylaczeniem zabiegu fryzjerskiego,
zobowiazany jest przyby¢ do Salonu nie p6zniej niz 5 minut przed uzgodniong godzing, w celu
odpowiedniego przygotowania sie do planowanego zabiegu.

W przypadku spdZnienia sie Klienta na uméwiony termin, Salon ma prawo odliczy¢ czas spdZznienia
od czasu przewidzianego na zabieg. Jezeli jednak pelne wykonanie ustugi na skutek sp6Znienia jest
niemozliwe badZ mogtoby narazi¢ Klienta na ryzyko, w tym ryzyko zdrowotne, Salon ma prawo
odméwi¢ wykonania zabiegu w calosci.

Umoéwiony zabieg mozna odwotaé nie ponoszgc zadnych konsekwencji, w tym finansowych,
najpoézniej na 24 godziny przed uméwionym terminem rezerwacji.

Salon zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami ustugi wedtug stawek jak za jej
wykonanie, jezeli odwotanie zabiegu przez Klienta nastapi w terminie krotszym niz 24 godziny przed
planowanym terminem lub Klient nie zglosi sie na planowang wizyte, bez wczesniejszego jej



odwotlania, po odliczeniu ewentualnych kosztéw materialéw niezbednych do jego wykonania.
W uzasadnionych przypadkach, niezaleznych od Salonu (choroba osoby wykonujgcej zabieg, awaria
sprzetu, itp.) Salon dopuszcza mozliwos¢ zmiany uméwionego terminu przez Klienta.

S6é
Oswiadczenia i dokumentacja

Przystepujac do zabiegu Klient oswiadcza, Ze:

Zna i akceptuje mozliwe efekty zabiegu

Wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz zastosowaniem
wybranego zabiegu zostaly mu wyjasnione, ktére to w pelni zaakceptowat i zrozumiat

Znane i zrozumiale sa wszelkie przeciwwskazania, mozliwe skutki uboczne oraz efekty wykonania
zabiegu

Zrozumial, Ze zabiegi sa dziatlaniami nalezytej starannosci a nie rezultatu oraz jest $wiadomy, ze
wybrane zabiegi nie gwarantuja osiggniecia pewnych i widocznych rezultatow

Przed przystapieniem do wykonania zabiegu przez Salon uwzglednil swoj stan zdrowia i zapewnia, Ze
nie przystepuje do zabiegu, jezeli ze wzgledu na jego stan zdrowia zabieg mogtby mie¢ negatywny
wplyw na jego zycie lub zdrowie

Nie ma Zzadnych innych przeciwskazan do zabiegu, w szczeg6lnosci nie jest w ciazy, w okresie
karmienia, potogu, nie zazywa lekéw, nie uzywa jakichkolwiek innych substancji ani teZ nie posiada
schorzen, ktore sg przeciwwskazaniem dla danego zabiegu

Wyraza zgode na zmiane sposobu wykonania zabiegu lub odstgpienia od zabiegu, jezeli dalsze
wykonywanie zabiegu zagrazatoby jego zyciu lub zdrowiu.

Podczas pierwszej wizyty, jak i danego pierwszego zabiegu, Klient ze wzgledéw zdrowotnych,
proszony jest o wypelnienie karty Klienta, oéwiadczenia Klienta o stanie zdrowia, za§ w przypadku
zabiegdw z kosmetologii estetycznej jak i zabiegow z zakresu kosmetologii zgody na dany zabieg.
Salon zastrzega sobie mozliwo$¢ Zadania dodatkowych danych ale tylko i wylacznie, jezeli jest to
niezbedne dla prawidlowego i bezpiecznego wykonania zabiegu.

W razie odmowy wypelnienia, podpisania w/w dokumentéw Salon zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania zabiegu. Jednoczes$nie Salon ma prawo odmowy wykonania zabiegu w razie watpliwosci
do stanu zdrowia Klienta lub w innych uzasadnionych przypadkach.

W przypadku opisanym w Regulaminie, w szczeg6lnosci w ust. 3 powyzej, Klientowi nie przystuguje
roszczenie o wykonanie zabiegu.

Za zgodnos$¢ i prawidtowosé ztozonych o$wiadczen i informacji odpowiedzialno$é ponosi Klient.
Dokumentacja Klienta jest wiasnoscig Salonu, za$ Klient ma prawo dostepu do dokumentacji go
dotyczacej, jak i pobierania jej kopii czy odpiséw. Jednoczes$nie Klient moze upowazni¢ inne osoby, na
pismie, do wgladu w dokumentacje medyczna i pobieranie odpiséw lub kopii takiej dokumentacji.
Oryginat dokumentacji pozostaje w Salonie. W przypadku osob nieposiadajgcych pelnej zdolnosci do
czynnos$ci prawnych dostep do dokumentacji przystuguje przedstawicielowi ustawowemu Klienta.
Dodatkowo dostep do dokumentacji posiadaja podmioty upowaznione na mocy odrebnych przepisow
prawa.

Salon zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania oplaty za kopie i odpisy dokumentacji Klienta. Wysoko$é
oplaty okresla art. 28 ust. 4 ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6.11.2008 roku (Dz. U. z 2024 roku, poz. 581 ze
Zm.).

$7
Platnosé

Platnos¢ za ustugi bedace w ofercie Salonu mozliwa jest za pomoca gotéwki, przelewu Blik bad?
przelewu na konto bankowe lub voucherem podarunkowym.

Po dokonaniu ptatnosci Klient otrzymuje paragon.

Salon zastrzega sobie prawo do udzielenia Klientowi rabatéw lub znizek.

Salon zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania zaliczek lub zadatkéw w szczegolnosci w przypadku, gdy
Klient wykupuje pakiet na ustuge/ustugi lub wartos¢ zabiegu przekracza 1000pln. Wysoko$¢ zaliczki



lub zadatku uzalezniona jest kazdorazowo od rodzaju zabiegu oraz od ilo$ci zabiegéw wykonanych z
wybranego przez Klienta pakietu.

§$8
Reklamacje

Klient uprawniony jest do zlozenia reklamacji w zakresie wykonywanego zabiegu.

Salon wskazuje, ze zalecang forma reklamacji — dla celéw dowodowych - jest forma pisemna lub
dokumentowa.

Reklamacja w wybranej formie winna by¢ nadana na adres Salonu lub przestana mailem na adres:
krasawica-rzeszow@gmail.com

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty wplyniecia reklamacji.
Klient zostanie poinformowany o decyzji Salonu w formie mailowej.

Klient ma prawo dochodzenia roszczen w sadzie powszechnym.

§$9
Warunki odstgpienia od umowy

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 roku (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1796 ze
zm.) Klient, ktéry zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, mozZe w terminie
14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ust. 2 ponizej i z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia zgodnie z ust. 1 ma obowigzek zaplaty za sSwiadczenia
spelnione do chwili odstgpienia od umowy.

W przypadku swiadczen zabiegéw kosmetologii estetycznej odstapienie nie moze nastapi¢ pozniej,
niz do rozpoczecia wykonania zabiegu, rozumianego jako wyznaczony termin wykonania pierwszego
$wiadczenia.

§10
Polityka prywatnosci i zasady przetwarzania danych osobowych przez Salon

Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO jest firma
,Krasawica”

Administrator kieruje niniejsza informacje do Klientéw bedacych osobami fizycznymi w zwigzku z
koniecznoscia realizacji obowigzkéw okreslonych w RODO, a w szczegblnosci art. 13 ust. 11 2 oraz w
art. 14 ust. 1i 2.

Salon o$wiadcza, Ze stosuje srodki zabezpieczajace, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi, na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Dane osobowe Klienta nie s3 i nie bedg udostepniane innym odbiorcom poza przypadkami, gdy taki
obowiazek wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub zostala na to wyrazona
odrebna zgoda.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zalezny od obowigzujacych przepiséw dotyczacych
rodzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
o ile jest to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO),
gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek jest warunkiem wykonania
ustugi, a ich zakres uzalezniony jest od jej rodzaju.



Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réowniez w formie
profilowania.

Klient o$wiadcza, Ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Salonowi.

Klient moze wyrazi¢ odrebna zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow
marketingowych, jak réwnieZ na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat
$wiadczonych ustug oraz sprzedawanych towardw, zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1513 ze zm.)

$11
Postanowienia koricowe

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie Klienta do wykonania wybranego zabiegu, w
przypadku stwierdzenia przez personel Salonu przeciwwskazan do poddania Klienta takiemu
zabiegowi.

Kazdy Klient przystepujacy do zabiegu oswiadcza, zZe zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i nie
wnosi do niego Zadnych zastrzezen.

W przypadku niestosownego zachowania Klienta na terenie Salonu lub razgcego naruszenia
porzadku czy przebiegu procesu udzielania zabiegdw, personel Salonu ma prawo odmowic¢ lub
przerwac zabieg i poprosi¢ o niezwloczne opuszczenie Salonu.

Salon zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu, pod warunkiem, ze
wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez Klientow w trakcie jego obowigzywania.
Ewentualne zmiany w Regulaminie beda kazdorazowo ogtaszane na mediach spotecznosciowych
Salonu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego.



